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 1. CONDICIONES DE VENTA
    •   La tarifa está expresada en puntos.

    •   Portes pagados a partir de pedidos superiores a 200 
euros (después de aplicar el descuento comercial), 
en Península. El resto consultar a fábrica.

    •   Se aplicará el IVA correspondiente en cada caso, 
según la legislación vigente.

    •   Los pedidos deben ser enviados por escrito, 
utilizando el formato de pedido, a nuestra cuenta 
de correo electrónico: pedidos@mesinor.com. O al 
fax 941 342683.

    •   Características técnicas: Consultar ficha de cada 
modelo.

    •   MESINOR se reserva el derecho de modificar el 
diseño, medidas, colores, precios, tarifas, etc. de 
cualquier de sus productos, sin previo aviso.

    •   Puede surgir pequeñas diferencias en el color de 
los acabados de cristales, porcelánicos, maderas, 
metales y tapizados dado que resulta técnicamente 
imposible garantizar un tinte constante en el tiempo.

    •   Fabricamos también a medida. Sólo en los modelos 
dónde se indica. Tarifa como el precio de la 
inmediata superior.

    • La entrega se realizará en tienda.

 2. GARANTÍA Y SAT
    •   La garantía del producto es de 2 años y no cubre 

los daños ocasionados por un uso o mantenimiento 
impropio o inadecuado, ni tampoco por el desgaste 
del uso cotidiano.

    •   SAT. Mesinor dispone de un departamento de 
Atención al cliente al cual puede dirigirse mediante 
el correo info@mesinor.com

 3. SEGURO Y TRANSPORTE DE MERCANCÍA
Nuestros envíos de mercancías van asegurados para 
cubrir posibles desperfectos ocasionados por el 
transporte:

    •   Es necesario revisar la mercancía (contar los bultos 
y observar si el embalaje está golpeado) y anotar 
en la hoja de recepción cualquier incidencia que 
se observe (en este caso se solicitará fotos de la 
incidencia)

    •   Hay un plazo de 24 horas desde la recepción de 
la mercancía para notificar cualquier incidencia. 
Pasado el cual, el seguro de transporte no se hace 
cargo de los desperfectos o perdidas.

 4. DEVOLUCIONES
    •   Los portes de envío y devolución correrán por cuenta 

del cliente.

    •   Se abonará el 75% del valor de la mercancía.

    •   Las mesas no se cambian en ningún caso.

    •   La devolución o cambio de sillas (que tengamos en 
nuestro almacén) por razones no imputables a ME-
SINOR, supondrá un cargo de un 25% en concepto 
de manipulación y será previo consentimiento por 
escrito por parte de fábrica y el material ha de ser 
devuelto con las mismas condiciones de estado y 
embalaje con las que fue enviado.

    •   NO CABE RECLAMACIÓN POR TRANSPORTE en 
los casos:

         -  Si se firma la hoja de recepción sin la anotación de 
la incidencia en la misma.

         -  Si en la hoja de recepción se indica NO VÁLIDO o 
PENDIENTE DE REVISIÓN.

      

 5. CONDICIONES DE PAGO
    •   Nuestra única forma de pago es recibo bancario 

a 30 días,sujeto a la clasificación de riesgo. No 
se admiten en ningún caso: pagarés, confirming, 
recibos al representante u otra forma de pago.

    •   En caso de efectos devueltos, estos deberán 
ser abonados sumándoles los gastos bancarios 
correspondientes, no se enviará ninguna mercancía 
hasta que el impago resulte cobrado.

    •   MESINOR no aceptará en ningún caso, modificacio-
nes, alteraciones o retrasos en vencimientos motiva-
dos por periodos vacacionales u otros.

      

 6. CONDICIONES LEGALES
MESINOR no se hace responsable de cualquier error 
tipográfico existente en este catálogo así como se 
reserva el derecho de introducir cualquier modificación 
técnica o de diseño necesaria.

MESINOR no autoriza la publicación de sus productos 
por Internet sin consultar a fábrica.

Todas las imágenes de este catálogo no son contractuales 
con el producto original. 

Puede haber variaciones.

ESTA TARIFA ANULA LAS ANTERIORES

CONDICIONES GENERALES
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 1. CONDITIONS DE VENTE

    •   Les commandes doivent être envoyées par écrit, 
avec le format commande, par mail: internacional@
mesinor.com.

    •   Caractéristiques techniques: voir la fiche de chaque 
modèle.

    •   MESINOR se réserve la droit de modifier le design, 
les mesures, les couleurs, les prix, les tarifs, etc. de 
l’un de ses produits, san préavis.

    •   Comme spécifié dans échantillons, il peut y avoir 
de petites différences dans la couleur des finitions 
en verre, porcelaine, bois, métal e tissu car il est 
techniquemente impossible de garantir une teinture 
constante dans le temps.

    •    Possibilité de fabrication sur mesure. Seulement 
dans le modèles indiqués.Taux en tant que supérieur 
immédiat.

 2. GARANTIE ET SERVICE CLIENT

    •   La garantie du produit est de 2 ans et ne couvre 
pas les dommages causés par une utilisation ou un 
entretien inapproprié ou inadéquat, ni par l’usure 
due à une utilisation quotidienne.

    •   SAM. Mesinor dispose d’un service client auquel 
vous pouvez contacter par email internacional@
mesinor.com

 3.  ASSURANCE ET TRANSPORT DE 
MARCHANDISES

Nos envois de de marchandises sont assurés pour couvrir 
les éventuels dommages causés par le transport:

    •   Lorsque vous recevez un envoi, examinez-le 
attentivement.

    •   Vous avez 24 heures pour faire une réclamtion 
auprès de MESINOR. Après cette période, nous en 
pourrons plus tratiter ces réclamations san frais.

Toutes réclamations pour bris ou dommanges doivent 
être accompagnées de phtographies du matériel 
endommagé.

 4. RETOURS

Tour retour de marchandises doit obligatoiremente faire 
l’objet d’un accord préalable par MESINOR:

    •   En cas d’erreur de commande d’un client, ce dernier 
s’engage à nous retournr la marchandise par son 
propre transporteur et à ses frais.

    •   Les frais d’expédition et de retour seront à la charge 
du client et nous seront adressés en franco de port 
et obligatoirement osu son emballage d’origine.

    •   Si le retour est accepté, pour des raisons non 
imputables à Mesinor, 15 % de la marchandise 
sera facturée en raison des frais de manutention et 
d’expédition.

    •   En cas de retour, le client doit joindre. Une copie du 
bon de livraison et ou de la facture.

    •   Si les merchandises arrivent dans un état imparfait en 
permettant pas de bonnes conditions d’utilasation 
et de reventes, elles en seront pas remboursées.

    •   Pour les commandes dites spécifiques et sur mesures: 
tissus d’ameublement, finitions spéciales ou articles 
fabriqués, préparés ou finis “sur demande”, coloris 
spéciaux sur mesure ou personnalisés…, aucun 
retour en sera accepté.

    •   En cas d’effects retournés, ceux-ci doivent être payés 
en ajountant les frais bancaires correspondants, 
aucune marchandise nee sera envoyée tant que le 
défaut en sera pas facturé.

      

 5. CONDITIONS DE PAIEMENT

    •   Mode de paiement: prélèvement automatique 30 
jours à compter de la date de facturation.

    •   MESINOR n’acceptera en aucun cas les modifi-
cations, altérations ou retards dans les échéances 
dues à des vacances ou à d’autres périodes.

 6. CONDITIONS JURIDIQUES

MESINOR n’est pas responsable des erreurs 
typographiques existant dans ce catalogue et se réserve 
le droit d’apporter les modifications techniques ou de 
conceptions nécessaires.

MESINOR n’autorise pas la publication de ses produits 
en ligne consulter l’usine.

Toutes les images de ce catalogue en sont pas 
contractuelles avec le produit  d’origine. Il peut y avoir 
des variations de finitions et de couleurs.

CE TARIF ANNULE LES TARIFS PRÉCÉDENTS

CONDITIONS GENERALES
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MESAS Y SILLAS DEL NORTE, S.L.

Santo Domingo de la Calzada - CP: 26250
Tel.: +34 941 34 00 43
Fax: +34 941 34 26 83

info@mesinor.com
pedidos@mesinor.com

administracion@mesinor.com
internacional@mesinor.com

WWW.MESINOR.COM
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